Customer Success Manager, Mavshack Liveshopping

Som Customer Success Manager (CSM) har du en viktig roll inom féretaget med ansvar for bade
befintliga och potentiella kundrelationer samt leveranser. CSM tréffar bolagets storsta kunder, tar
reda pa deras behov, skapar processer, innehall och planerar produktion av LiveShopping. Du &r
ansvarig for att skapa forsaljning genom att presentera kreativa samarbetsformer kring
LiveShopping, event och 6vrig produktion av material i Mavshack Studio. (Europas storsta
greenscreenstudio)

| rollen som CSM behéver du ha kunskap och erfarenhet av affarsutveckling,
forsaljningsprocessser, projektledning, digitala miljéer samt valutvecklad férmaga att skapa
content.

En stor del av din roll kommer att innebéra projektledning av nya och befintliga kunder och att
implementera kunder fran start till lansering samt folja upp affarerna.

Vara I6pande relationsdgare mot bolagets storsta kunder — férstd och analysera kundens behov,
vidareférmedla dnskemal och vara med och paverka utvecklingen av vara tjanster och produkt

Den vi soker:

Vi sdker nagon som ar nyfiken och som vill vaxa in i en stérre och mer komplex roll éver tid.

Du har antagligen en bakgrund inom forsaljning, marknadsféring, affarsutveckling och
projektledning.

Branschkdnnedom inom media, reklam, Saa$S |6sningar och digitalannonsering ar en stor férdel.

Som person ar du djupt engagerad i de implementationer och kunder du ansvarar fér. Du alskar
att arbeta tillsammans med andra méanniskor for att uppna resultat, hitta I6sningar och driva
affarer i mal. Din starka analytiska formaga gor dig till en effektiv problemldsare som levererar
den basta |6sningen till bade kunden och bolaget.

Ar du dessutom en flexibel person som &lskar att lara sig nya saker kommer du att passa mycket
bra hos oss.

Ansdkan: Maila din ansdkan till forsaljningschef: anna.galaz@mavshack.live

Varmt valkommen, vi ser fram emot din ansdkan.

Om Mavshack Liveshopping

Mavshack AB investerar i bolag med inriktning mot digital distribution. Tillsammans med
vara dotterbolag erbjuder vi digitala helhetsldsningar anpassade efter vara kunders behov
oberoende av bransch och marknad.

Vi tror pa att kunskap och forstaelse ar nyckel till ett framgangsrikt utvecklande av den
digitala arbetsprocessen.

Var senaste satsning ar inom verksamhetsomradet live-shopping som baseras pa
streaming som kopplas till kunders e-handel.

Sedan starten har vi, tillsammans med vara dotterbolag, tagit fram nya innovativa tekniska
|6sningar at vara kunder.

Aktien handlas pa Nasdaq First North under kortnamnet MAV



